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Algemene voorwaarden Smaragd Advocaten & Mediaton

Smaragd Advocaten & Mediation is een samenwerkingsverband van Gewoon Ine B.V. en Van
Ginderen Advocatuur & Mediation B.V., welke B.V.’s ieder voor eigen rekening en risico hun
praktijk uitoefenen. Smaragd Advocaten & Mediation is geen rechtspersoon en geen maatschap.
Deze voorwaarden gelden voor de deelnemende B.V.’s en voor degenen die werkzaam zijn voor
het samenwerkingsverband.

Waar in deze voorwaarden wordt vermeld “Smaragd Advocaten & Mediation” wordt hier tevens
bedoeld ieder van de bij het samenwerkingsverband aangesloten B.V.’s.

Toepasselijkheid

1. Smaragd Advocaten & Mediation is een samenwerkingsverband tussen Gewoon Ine B.V. en Van
Ginderen Advocatuur & Mediation B.V.. Smaragd Advocaten & Mediation stelt zich ten doel een
zelfstandige advocatenpraktijk uit te oefenen. Overeenkomsten worden aangegaan met Gewoon
Ine B.V, of Van Ginderen Advocatuur & Mediation B.V.. Dergelijke overeenkomsten vormen een
overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek (BW). De
overeenkomst van opdracht komt tot stand door aanvaarding van de door opdrachtgever (hierna
te noemen: ‘cliént’) verstrekte opdracht door opdrachtnemer. Onder opdrachtnemer wordt
verstaan de B.V. (Gewoon Ine B.V. of Van Ginderen Advocatuur & Mediation B.V.) van het
samenwerkingsverband Smaragd Advocaten & Mediation aan wie de opdracht wordt verstrekt.
Iedere opdracht wordt geacht uitsluitend te zijn verstrekt aan en aanvaard door opdrachtnemer
/een van de B.V.’s van Smaragd Advocaten & Mediation. Toepassing van de artikelen 7:404 en
7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten.

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke opdracht aan, elke vorm van
dienstverlening door en alle werkzaamheden van Smaragd Advocaten & Mediation. Indien deze
algemene voorwaarden eenmaal jegens een cliént van toepassing zijn verklaard, blijven deze -
behoudens in geval deze door Smaragd Advocaten & Mediation worden gewijzigd - van kracht en
gelden deze ook voor eventuele aanvullende en latere (vervolg)opdrachten, dienstverlening en
werkzaamheden. Smaragd Advocaten & Mediation is bevoegd om haar algemene voorwaarden te
wijzigen.

De opdracht

3. De cliént dient zich desgevraagd te identificeren aan de hand van een geldig legitimatiebewijs.
Smaragd Advocaten & Mediation voldoet aan al haar verplichtingen uit hoofde van de Wet ter
voorkoming van witwassen en financiering van terrorisme.

4. De opdracht van Smaragd Advocaten & Mediation omvat alle werkzaamheden die nodig zijn
voor of bij kunnen dragen aan het beoogde resultaat. De advocaat voert de opdracht uit met een
zorgvuldigheid die van haar mag worden verwacht, gebaseerd op de door client verstrekte
gegevens en de aard van de opdracht. De opdracht houdt uitdrukkelijk geen resultaatsverbintenis
in, maar een inspanningsverbintenis. De cliént dient eventuele beperkingen in de uitvoering van
de opdracht tijdig schriftelijk kenbaar te maken. Derden kunnen aan de verrichte
werkzaamheden en de resultaten daarvan geen rechten ontlenen.

5. Cliént is gehouden alle feiten en omstandigheden die van belang kunnen zijn voor de correcte
uitvoering van de overeenkomst alsmede alle door Smaragd Advocaten & Mediation verzochte
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gegevens en informatie, tijdig en volledig aan Smaragd Advocaten & Mediation te verstrekken.
Cliént staat in voor de juistheid en volledigheid van alle aan Smaragd Advocaten & Mediation
verstrekte gegevens en informatie. Indien twee of meer personen samen een opdracht hebben
verstrekt, zijn zij ieder hoofdelijk verbonden om de verplichtingen die voortvloeien uit de
overeenkomst van opdracht na te komen.

6. Zowel Smaragd Advocaten & Mediation als cliént hebben steeds het recht de overeenkomst van
opdracht tussentijds te beéindigen. In dat geval dienen de werkzaamheden te worden afgerekend,
die zijn verricht tot aan het moment van beéindiging.

7. Facturen van Smaragd Advocaten & Mediation dienen binnen veertien dagen te worden
voldaan. Na ommekomst van deze fatale betalingstermijn is de cliént zonder aanmaning de
wettelijke (handels)rente van art. 6:119a BW en alle buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten
in verband met de incasso, met een minimum van 15% over het te incasseren bedrag,
verschuldigd. Indien cliént in verzuim is, worden alle door Smaragd Advocaten & Mediation ten
name van de cliént gestelde declaraties opeisbaar, inclusief eventueel door Smaragd Advocaten
& Mediation eventueel nog op te stellen declaraties terzake verrichte diensten in een lopende
declaratieperiode. Indien cliént in verzuim is met de betaling van hetgeen door hem/haar
verschuldigd is, heeft Smaragd Advocaten & Mediation naast de mogelijkheid van
invorderingsmaatregelen het recht haar werkzaamheden ten behoeve van cliént op te schorten.
Indien cliént de juistheid van een door hem/haar ontvangen declaratie betwist, dient die
betwisting schriftelijk en gemotiveerd te hebben plaatsgevonden binnen twee maanden na de
datum van de declaratie. Een binnen die termijn niet betwiste declaratie geldt tussen Smaragd
Advocaten & Mediation en de cliént als juist en door cliént erkend verschuldigd. Een betwisting
laat de betalingsverplichting van cliént onverlet. Smaragd Advocaten & Mediation accepteert
geen contante betalingen.

Aansprakelijkheid

8. Smaragd Advocaten & Mediation beperkt haar aansprakelijkheid als volgt. Elke
aansprakelijkheid voor de verwezenlijking van de risico's van het gebruik van elektronisch
berichtenverkeer is volledig uitgesloten. Elke aansprakelijkheid voor wat betreft de opdracht,
dienstverlening en werkzaamheden van Smaragd Advocaten & Mediation is beperkt tot het
bedrag dat de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van de (individuele) opdrachtnemer in
voorkomend geval uitkeert plus het bedrag van het eigen risico dat volgens de verzekering ten
laste komt van de desbetreffende opdrachtnemer. De polisvoorwaarden van de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van de opdrachtnemer worden op verzoek kosteloos
verstrekt. Wanneer de beroepsaansprakelijkheidsverzekering geen (volledige) dekking biedyt, is
de aansprakelijkheid beperkt tot het door de cliént betaalde honorarium verband houdende met
de opdracht, dienstverlening en werkzaamheden van Smaragd Advocaten & Mediation. De cliént
dient zich binnen drie maanden na ontdekking van enige schade waarvoor Smaragd Advocaten &
Mediation aansprakelijk zou kunnen zijn of binnen drie maanden nadat cliént dit redelijkerwijs
had behoren te ontdekken, schriftelijk te beklagen, op straffe van verval van recht. Smaragd
Advocaten & Mediation is niet aansprakelijk voor enige schade voortvloeiend uit de opschorting
van de werkzaamheden, indien de opschorting het gevolg is van het verzuim van cliént om tot
tijdige betaling van de declaratie van Smaragd Advocaten & Mediation over te gaan.
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9. Smaragd Advocaten & Mediation is bij de uitvoering van de opdracht gerechtigd voor rekening
van cliént derden in te schakelen en is niet aansprakelijk voor eventuele door die derden
veroorzaakte  schade.  Smaragd Advocaten &  Mediation is bevoegd om
aansprakelijkheidsbeperkingen van de door haar ingeschakelde derden zonder voorafgaand
overleg namens de cliént te aanvaarden. Derden kunnen aan de inhoud van door Smaragd
Advocaten & Mediation verrichte werkzaamheden geen rechten ontlenen. Cliént vrijwaart
Smaragd Advocaten & Mediation voor vorderingen van derden die verband houden met de
uitvoering van de opdracht door Smaragd Advocaten & Mediation.

Einde dossier

10. De cliént wordt vooraf geinformeerd over de sluiting van het dossier. Na sluiting van het
dossier heeft Smaragd Advocaten & Mediation geen verplichting tot nazorg en zal zij de cliént niet
ongevraagd informeren over of waarschuwen voor eventuele ontwikkelingen die zich nadien
voordoen en voor de cliént van belang zouden kunnen zijn. De cliént ontvangt alle originele
stukken uit het dossier. Smaragd Advocaten & Mediation archiveert het dossier digitaal en
bewaart het gedurende zeven jaar, waarna tot vernietiging kan worden overgegaan.

Derdengelden

11. In de uitoefening van haar praktijk ontvangt het kantoor geen derdengelden. Het kantoor is
vrijgesteld van de verplichting een stichting derdengelden ter beschikking te hebben. Het kantoor
heeft de deken ervan op de hoogte gesteld dat zij geen stichting derdengelden ter beschikking
heeft en zal de deken ook informeren bij enige wijziging inzake de beschikbaarheid van
eenstichting derdengelden. Onder geen enkele omstandigheid ontvangt het kantoor
derdengelden op de kantoorrekening. Het kantoor heeft openbaar en publiekelijk toegankelijk
bekend gemaakt dat zij geen derdengelden kan ontvangen, omdat zij niet beschikt over een
stichting derdengelden met bijbehorende derdengeldenrekening.

Klachtenregeling

12. Smaragd Advocaten & Mediation heeft een klachtenregeling, welke terug te vinden is op de
website. Eventuele klachten over de dienstverlening kunnen schriftelijk worden voorgelegd aan
mr. A.A.T. van Ginderen of mr. C.A.M. Dilven, die zullen trachten tot een oplossing te komen.
Wanneer de behandeling van de klacht niet tot een bevredigende oplossing leidt, kan de kwestie
ter verkrijging van een bindende uitspraak worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de
Rechtbank Zeeland-West-Brabant.

Toepasselijke recht en bevoegde rechter

13. Op elke opdracht aan, elke vorm van dienstverlening door en alle werkzaamheden van
Smaragd Advocaten & Mediation is Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen
worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Zeeland-West-
Brabant.
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